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摘要 : [ 目的 /意义 ] 对 2012 年 至 2018 年 的 4 份 ACRL《 高 校 图 书馆 发 展 大 趋势 报告 ) 进 行 对 比 和 分 析 , 项 
望 为 促进 国内 高 校 图 书馆 的 转型 发 展 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 重 点 解读 《高 校 图 书馆 发 展 大 趋势 报告 :2018 
版 》 中 的 出 版 商 与 数据 库 商 发 展 新 趋势 虚假 新 闻 与 信息 素养 、 图 书馆 项 目 管理 方法 、 教 科 书 的 支付 能 力 与 开放 
教育 资源 、 学 习 分 析 和 数据 收集 与 伦理 问题 \ 研 究 数据 采集 和 文本 挖 据 与 数据 科学 、 馆 藏 管理 等 七 大 发 展 趋势 。 
[结果 /结论 ] 提出 借鉴 国外 先进 经 验 、 制 定 中 国 版 图 书馆 发 展 趋势 报告 ,加强 数 字 素 养 教育 .关注 信息 伦理 问 
题 探 索 循 证 采购 模式 等 建议 。 
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(2018 版 报告 》) 。 报 告 通过 对 最 新 文献 资源 的 深入 分 
析 , 得 出 “当下 技术 与 教育 环境 趋势 的 本 质 是 变化 持续 
近年 来 ， 转 型 与 变革 “成 为 图 书馆 领域 关注 的 热 不 断 ,但 变化 对 不 同 图 书馆 的 影响 程度 不 同 ” dt A 
门 话题 。 自 2016 年 起 人 《美国 图 书馆 状态 报告 》 就 将 报 Wi, ACRL 成 立 于 1940 年 ,是 美国 图 书馆 协会 
PEREN 促进 图 书馆 转型 ,而 2018 年 8 月 各 开 的 (ALA) 最 大 的 分 支 协会 ,其 所 属 的 研究 .计划 与 评价 委 
第 到 届 国 际 图 联 大 会 更 是 将 会 议 主题 定位 为 "改造 图 AA (Research Planning and Re-view Committee) 通 过 对 
书 锭 , 改 千 社 会 "。 高 校 图 书馆 作为 图 书馆 系统 的 重要 学 校 图 书馆 ,高 等 教育 所 处 的 政治 .经济 文化 等 各 类 
组 成 部 分 之 一 , 面 对 各 种 新 机 遇 、 新 风险 和 新 挑战 , 同 ”外 部 环境 进行 长 期 性 .动态 化 的 跟踪 研究 ,每 两 年 发 布 
样 需要 把 握 时 代 脉 络 ,敏锐 地 研判 全 球 图 书馆 事业 发 ”一 份 高 校 发 展 趋势 报告 。 前 4 份 高 校 图 书馆 发 展 趋势 
展 的 最 新 动态 ,通过 及 时 获取 国内 外 图 情 研究 和 预测 。 ”报告 分 别 发 表 在 《大 学 与 研究 图 书馆 新 闻 》( College 
报告 .参加 重要 国际 图 情 会 议 等 形式 ,第 一 时 间 学 习 新 and Research Libraries News) 的 2010 年 .2012 年 .2014 
理念 .新 方法 和 新 技术 ,更 好 地 为 高 校 的 教学 科研 工作 ”年 和 2016 年 第 6 WH, AHA, HSE Ed ER 
提供 服务 ,在 变革 中 实现 图 书馆 事业 的 可 持续 发 展 。 ÆN RAA 、 徐 路 号 等 分 别 从 不 同 角度 对 2010 - 
2018 年 6 月 ,美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 (ACRL) 正 — 2016 版 本 的 报告 进行 了 分 析 和 解读 ,截至 2018 年 9 月 
式 发 布 了 第 5 份 趋势 研究 报告 一 一 《2018 大 学 图 书馆 。 25 日 ,国内 尚未 发 现 对 2018 版 趋势 报告 的 研究 性 成 
发 展 趋势 一 一 高 等 教育 中 影响 学 校 图 书馆 发 展 趋势 与 果 。 本 文通 过 对 近 六 年 4 份 发 展 趋势 报 告 的 深入 研 
问题 的 分 析 》(ACRL Research. Planning and Review Com- ” 究 , 重 点 分 析 了 《2018 版 报告 ) 的 七 大 趋势 ,希望 为 促 
2018 top trends in academic libraries ,以 下 简称 ” 进 国 内 高 校 图 书馆 的 转型 发 展 提供 参考 。 
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2 历年 报告 比较 分 析 


从 历年 报告 内 容 的 对 比 表 可 见 ( 见 表 1) ,4 份 报告 
所 列 趋势 中 共同 涉及 到 的 内 容 可 以 划分 为 环境 资源 、 
服务 等 方面 内 容 :由 从 环境 维度 出 发 ,历年 报告 都 强调 
要 为 高 校 和 学 生 的 教育 发 展 创造 更 好 地 环境 条 件 ,无论 
是 出 版 商 和 供应 商 环 境 的 变化 ,还 是 学 术 出 版 支付 模式 
的 改变 ,其 最 终 的 目的 都 是 为 了 促进 学 生 的 成 功 , 而 学 
生 的 成 功 与 图 书馆 有 着 密 不 可 分 的 关系 ,这 充分 体现 了 
高 校 图 书馆 的 独特 存在 价值 与 重要 社会 功能 ;@ 从 资源 
维度 出 发 ,高 校 图 书馆 近年 来 日 益 重 视 数字 学 术 的 研究 
与 发 展 , 加 强 资源 多 元 化 建设 与 评估 模式 ,更 多 的 发 现 、 
开发 与 利用 开放 教育 资源 (OFR ) .电子 书 等 支持 教科 书 


支付 项 目 以 推进 资源 采购 模式 的 发 展 ,进而 降低 学 生 经 
济 压力 ,让 师 生 获得 更 多 的 免费 教育 资源 ;从 服务 维 
度 出 发 ,ACRL 85 4 份 报告 都 明确 提出 图 书馆 需要 提供 
数据 服务 。 从 2014 年 的 数字 监护 服务 到 2016 年 科研 数 
据 服 务 ,再 到 2018 年 重点 放 在 相关 数据 的 收集 整理 、 知 
识 挖掘 和 数据 科学 ,从 而 使 得 数据 服务 的 深度 和 广度 不 
断 拓展 。 此 外 ,ACRL 报告 还 关注 了 替代 计量 学 .数字 学 
术 、 伦 理 问 题 等 新 兴 趋 势 。 纵 观 四 年 报告 ,高 校 图 书馆 
始终 坚持 以 促进 学 生发 展 为 出 发 点 ,努力 发 掘 其 潜在 知 
识 内 涵 与 服务 价值 ,提升 其 核心 竞争 力 , 着 力 寻 求 新 兴 
业务 增长 点 与 发 展 空间 从 而 满足 用 户 与 社会 的 多 元 化 、 
个 性 化 与 深层 次 的 知识 服务 需求 。 


表 1 2012 -2018 报告 趋势 对 比 口 


2012 年 版 


2014 年 版 


2016 年 版 2018 年 版 


“ 高 等 教育 变化 对 图 书馆 发 展 “ “学生 成功 :相关 方案 和 认证 ; 


生成 功 、 学 习 分 “出 版 商 和 供应 商 ( 学 术 出 版 


产生 影响 图 书馆 对 学 生成 功 的 价值 证 Jr ` 颁 发 证 书 支付 模式 改变 ) 
' 信息 技术 发 展 Bj] ;强调 能 力 本 位 的 学 习 : 开放 教育 资源 
: 移动 环境 生成 :不断 开 放 的 高 等 教育 (开放 


存 取 、 开 放 教育 资源 ) 
“能力 本 位 的 学 习 模 式 


. 数字 化 馆藏 保存 缺乏 长 期 规 数字 人 文 :收集 资源 创建 数字 馆藏 评估 更 趋向 于 整体 完整 。 教科 书 支付 能 力 

划 的 问题 将 获得 更 多 的 关注 资源 库 ,组 织 数 字 人 文 项 目 (多 元 化 的 评估 方法 ;新 的 馆 ”采购 模式 的 发 展 ( 基于 证 据 
. 电子 书 的 用 户 驱动 采购 模式 藏 分 析 岗 位 ) 采购 模式 ) 

将 成 为 常态 - 图 书馆 集成 系统 与 内 容 提供 

商 /服务 提供 商 并 购 

. 数字 监护 工作 面临 挑战 . 数据 (新 项 目 和 新 的 合作 机 科研 数据 服务 (数据 发 展 政 。 虚假 新 闻 与 信息 素养 
. 图 书馆 正在 制定 创作 和 研究 ”会 ;与 研究 人 员 、 知 识 库 和 期 刊 。” 策 与 管理 计划 ;促进 研究 数据 数据 (学 习 分 析 和 数据 收集 ; 

影响 力 的 新 评测 指标 出 版 商 合作 的 角色 ;与 数据 发 现 。 ”服务 及 馆 员 专 业 发 展 ) 数据 采集 .文本 挖掘 和 数据 科 
. 新 的 学 术 传播 及 出 版 模式 正 。 和 再 利用 相关 的 合作 ) 高 等 教育 信息 素养 框架 的 新 。 学 ) 

在 快速 发 展 . 移动 设备 终端 自 适应 的 数字 ”方向 (数字 流畅 度 ;批判 性 信 

服务 息 素养 ) 

. 学 术 价值 证 明 . 将 替代 计量 整合 到 学 术 交 流 、 建立 数字 学 术 中 心 - 伦理 问题 
. 交流 的 价值 :需要 证 明 图 书馆 。 影响 和 引文 管理 的 资源 中 . 新 兴 馆 员 岗 位 

资源 与 服务 价值 . 蔡 代 计量 学 在 出 版 商 和 资源 


“ 以 创新 方式 雇佣 新 员工 或 培 
训 现 职 人 员 
户 行为 和 期 望 


3 ”核心 内 容 分 析 


出 版 商 与 数据 库 商 发 展 新 趋势 
随 着 移动 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 、 人 工 智 能 等 新 
兴 信 息 技 术 的 飞速 发 展 ,为 应 对 技术 市 场 范 争 和 用 户 
消费 习惯 的 急剧 变化 ,传统 出 版 行业 纷纷 转型 升级 。 
在 国外 ,出 版 商 与 数据 库 商 业务 不 再 局 限于 传统 的 出 
版 和 分 销 , 而 是 开始 向 知识 发 现 , 分 析 、 生 产 和 研究 等 
领域 拓展 ,并 力图 成 为 学 术 出 版 从 研发 到 分 销 的 全 流 
程 提供 者 。2017 年 8 月 ,学 术 出 版 社 爱 思 唯 尔 (Elsevi- 
er) 继 并 购 社会 科学 科研 计算 机 网 (SSRN ) 和 二 手电 商 
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库 的 普及 率 迅 速 增加 


P6 (Plum) 后 ,又 并 购 了 机 构 知识 库 和 出 版 平台 Be- 
press , ME AMEZ pA f" Publons( 同行 评审 平台 ) 和 
Kopemio ( 为 学 术 界 提供 ”一 键 访问 ”期刊 论文 功能 的 
插件 )”。 两 家 公司 通过 这 种 收购 模式 将 各 学 术 研究 
元 素 有 效 连接 起 来 ,一 个 提供 商 就 可 完成 包括 资金 提 
供 、 数 据 收集 和 分 析 、 跨 机 构 和 跨国 合作 、 写 作 、 出 版 、 
以 及 出 版 物 推广 的 全 部 学 术 研 究 和 出 版 任务 。 

在 欧洲 (尤其 是 德国 和 和 荷兰) ,数据 商 积极 与 大 型 出 
版 商谈 判 并 推进 开放 获取 ,成 为 推进 学 术 信 息 生 态 系统 
可 持续 性 发 展 的 重点 。 为 了 优化 访问 许可 内 容 ,出 版 
社 \ 图 书馆 和 其 他 利益 相关 者 共同 致力 于 “二 十 一 世纪 
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资源 获取 ”( RA21, Resource Access for the 21st Century ) 
KRARHMEIEAHE” o Fit, Highwire Press( 斯 坦 福 
大 学 图 书馆 成 立 的 致力 于 学 术 文献 出 版 的 出 版 社 ) 与 谷 
KER (Google Scholar) 合 作 开发 了 校园 用 户 访问 平台 
(CASA, Campus -Activated Subscriber Access) ! 。 这些 
工具 提出 了 一 种 标准 化 的 联合 在 线 身份 认证 体系 ,用 户 
访问 时 ,无 需 IP 认证 和 诉 诸 代理 服务 器 , 仅 登录 一 次 , 便 
访问 所 有 参与 平台 。 但 是 该 体系 仍 存在 着 许多 问题 ， 
比如 :GD 用户 在 线 身份 认证 与 关联 信息 聚合 带 来 的 隐私 
问题 ;@ 小 型 出 版 商 面临 难以 深入 参与 合作 过 程 的 潜在 
挑战 ;@ 校 园 用 户 面 对 的 准 入 门槛 提高 。 
3.2 ”虚假 新 闻 与 信息 素养 

美国 图 书馆 界 将 虚假 新 闻 定义 为 “依靠 吸引 注意 
为 或 炉 动 性 内 容 进 行 广泛 传播 并 对 他 人 造成 影响 ,并 
认 人 提高 信息 素养 水 平 有 助 于 提高 信息 获取 的 准确 性 
ALARE” o TE 2018 年 世界 图 书馆 和 信息 大 会 期 间 ， 
国际 图 联 关于 虚假 新 闻 的 声明 ,重申 了 图 书馆 通过 提 
供 禾 术 手 段 和 方法 来 检测 .识别 .打击 虚假 信息 的 重要 
作 轩 。 图 书馆 员 的 专业 知识 使 得 图 书馆 在 帮助 公民 审 
愤 更 佑 网 上 获取 信息 方面 的 能 力 无 可 取代 。 
CJ 在 国内 ,信息 素养 教育 也 成 为 很 多 图 书馆 入 学 孝 
育 的 重要 课程 ,如 活 燕 桃 讲授 的 《信息 素养 通 识 教程 : 
交 济 化 生存 的 必修 课 》、 黄 如 花 讲 授 的 《信息 检索 》 等 
网 络 课 程 还 成 为 国家 级 精品 课程 ,并 获得 了 良好 的 社 
会 反应 。 此 外 ,为 更 好 地 应 对 虚假 新 闻 带 来 的 各 种 挑 
成 = 还 可 从 技术 角度 采取 措施 。 如 《华盛顿 最 报 》2018 
EBH 22 日 报道 ,为 防止 用 户 发 布 不 真实 信息 ,Face- 
bo 已 经 开发 了 基于 AI 技术 的 信誉 评估 系统 ,对 其 用 
户 信誉 进行 评估 和 打分 ,以 帮助 Facebook 分 辨 新 闻 报 
道 的 真 假 , 但 值得 注意 的 是 ,用 户 信誉 评估 同样 涉及 隐 
私 数据 的 搜集 问题 ,如 何在 尊重 隐私 和 防范 虚假 新 闻 
泛滥 两 者 之 间 寻 求 平衡 ,也 需 多 方 博弈” 。 
3.3 ”图 书馆 项 目 管理 方法 

在 图 书馆 领域 ,项 目 管理 重点 在 于 在 解决 大 型 数 
字 项 目 时 可 通过 采用 递 进 式 .团队 合作 的 方法 ,使 图 书 
馆 能 有 效 并 高 效 地 优化 人 员 配 置 模型 .馆藏 和 预算 。 
随 着 对 项 目 管理 原则 相关 知识 和 技能 需求 的 增加 , 许 
多 受过 图 书馆 和 信息 科学 传统 培训 的 专业 人 员 发 现 自 
己 需 要 项 目 管理 ,并 获得 认证 。 如 J.H. Walther 在 定制 
研究 生 课程 时 就 将 项 目 管理 纳入 个 人 课程 ,并 建议 在 
图 书馆 和 信息 科学 教育 中 更 广泛 地 使 用 这 种 教学 方 
ik. B.D. Currier, R. Mirza 和 J. Downing 则 认为 项 
目 管理 规划 技能 在 图 书馆 和 图 书馆 员 中 一 直 存在 ,但 


aj 


t 


数字 人 文 项 目的 增加 人 迫使 图 书馆 员 更 加 需要 系统 性 思 
维 , 需 要 将 自己 定位 为 项 目 协 作 伙伴 ,而 不 仅仅 是 项 目 
服务 的 提供 者 “| 。 

在 国外 ,项 目 管理 被 广泛 应 用 于 图 书馆 自动 化 系 
统 和 数字 图 书馆 建设 过 程 中 ,国内 图 书馆 界 相关 研究 
起 步 虽 晚 ,但 也 涌现 出 佛山 市 图 书馆 “项 目 立 馆 ” 计 
划 ,顺德 职业 技术 学 院 图 书馆 “职能 - 项 目 " 复 合 管理 
模式 构想 实践 案例 。 图 书馆 作为 一 个 受 新 兴 技 术 和 先 
进 理念 影响 的 公共 服务 型 组 织 , 也 需要 引入 项 目 管理 
这 种 战略 性 、 系 统 性 和 集成 性 的 先进 管理 理念 来 提升 
服务 效能 ,锻炼 员工 队伍 ,促进 团队 的 高 效 管理 。 
3.4 教科 书 的 支付 能 力 与 开放 教育 资源 

2018 年 8 月 16 日 《2018 年 新 媒体 地 平 线 报告 
(高 等 教育 版 )》 正 式 颁 布 ,并 将 “开放 教育 资源 的 扩 
散 ” 作 为 未 来 三 到 五 年 推动 高 等 教育 技术 应 用 的 重要 
趋势 ,而 这 一 话题 在 2016 版 报告 和 2018 版 报告 中 也 
被 连续 提 及 。 当 前 ,在 开放 教育 资源 应 用 过 程 中 ,还 存 
在 难以 找到 相关 资源 . 某 一 学 科 领 域 资 源 荐 乏 、 质 量 有 
待 改善 且 内 容 更 新 缓慢 等 问题 " 。 但 这 些 障 碍 可 通 
过 图 书馆 员 与 教师 的 合作 予以 解决 。 开 放 教 育 资 源 是 
开放 数据 资源 的 重要 组 成 部 分 , 随 着 开放 教育 资源 的 
增加 ,图 书馆 应 采取 新 形式 与 措施 推动 数据 素养 教育 
的 开展 与 落实 。 如 通过 将 OER 纳入 课程 体系 ,图 书馆 
员 与 教师 ,学科 馆 员 以 及 学 术 技 术 专 家 合作 ,决定 可 用 
的 OER ,评估 OER 的 质量 ,协助 开发 OER 资源 ,尝试 
将 OER 纳入 课程 管理 系统 (CMS ) ,多 措 并 举 促进 开放 
教育 资源 的 应 用 。 

此 外 ,为 了 帮助 学 生 控 制 教育 成 本 ,鼓励 教师 选择 
学 生 负 担 得 起 的 课程 ,一 些 学 校 在 课程 注册 系统 中 标 
注 “ 低 成 本 ”和 “ 零 成 本 ”教材 的 课程 。 许 多 图 书馆 也 
在 利用 电子 书 支持 教科 书 支 付 项 目 。 这 些 项 目 提供 教 
材 的 电子 访问 渠道 ,也 向 教师 提供 可 用 于 课程 的 电子 
书目 录 供 其 挑选 。 但 是 ,诸如 数字 版 权 管理 (DRM ) 限 
制 .无 登录 方式 ,未 安装 相关 软件 等 市 场 限制 阻碍 了 电 
子 馆藏 支持 教科 书 支 付 项 目 ,有 的 出 版 商 和 课程 管理 
系统 (CMS ) 平 台 的 产品 则 针对 以 上 问题 提出 了 解决 途 
ff. ll EBSCO 公司 的 课程 生成 器 整合 了 黑板 内 容 管 
理 系统 ,使 教师 能 够 搜索 EBSCO ,快速 创建 来 自 CMS 
的 内 容 的 链接 "" ,这 一 方法 通过 图 书馆 授权 的 内 容 ， 
帮助 人 们 意识 到 图 书馆 在 以 新 方式 支持 教师 课程 发 
展 ,并 体现 了 图 书馆 的 价值 。 近 年 来 , 随 着 国家 “十 三 
五 ”教育 信息 化 建设 工作 的 稳步 推进 ,国内 开放 教育 资 
源 逐 渐 呈 现 出 多 元 化 的 发 展 趋势 , 数字 资源 日 益 丰 
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富 ,网 络 学 习 空间 逐渐 推广 ,图 书馆 在 促进 网 络 教学 平 
台 搭建 .教学 模式 创新 等 方面 可 继续 与 有 关机 构 合 作 ， 
为 推动 教育 的 均衡 发 展 以 及 学 习 方式 的 变革 ,构建 终 
身 教育 体系 添砖加瓦 。 
3.5 学习 分 析 . 数 据 收集 与 伦理 问题 

在 《2018 年 新 媒体 地 平 线 报告 (高 等 教育 版 )》 
中 ,“ 分 析 技 术 ” 被 纳入 未 来 1 -2 年 可 能 被 采用 的 重要 
技术 ,而 与 其 相关 的 “学 习 分 析 " 也 在 2016 版 报告 和 
2018 版 报告 中 被 连续 提 及 。 学 习 分 析 这 一 术语 来 源 
于 商业 领域 中 商家 对 消费 者 的 活动 进行 数据 挖掘 ,从 
而 把 握 消费 趋势 。 学 习 分 析 技术 可 将 图 书馆 的 资料 与 
服务 关联 学 生 绩 效 指标 ,如 平均 成 绩 ( Grade Point Av- 
erage ) 和 就 读 率 (retention rate) 等 。 ACRL 在 《高 校 图 书 
TRU] 力 报告 》( Academic Library Impact report ) H1 [B 
时 加 利益 相关 方 合作 ,实现 “基于 共享 分 析 , 统 计 分 析 
并 预测 学 生 学 习 情 况 与 所 取 成 绩 。" 如 比尔 和 梅林 达 盖 
欧 开 人 金 会 就 在 数字 学 习 解决 方案 上 投入 了 大 量 资金 ， 
利 甫 分 析 技术 的 力量 为 学 生 创造 个 性 化 和 适应 性 的 学 
习 信 验 。 但 是 ,学 习 分 析 可 能 违背 (美国 图 书馆 协会 首 
德 现 范 》( ALA? s Code of Ethics) ,并 与 “促进 知识 自 
旺 \ 保 护 顾客 隐私 和 机 密 ,平衡 图 书馆 用 户 , 用 户 所 在 
桃 榈 、 内 容 创作 者 和 供应 商 之 间 的 知识 产权 利益 的 专 
Ari" por ge p 
.之 在 高 等 教育 中 ,人 们 越 来 越 关注 将 有 关 学 生 学 习 
和 绎 验 量化 为 可 测量 的 变量 ,并 使 用 数据 来 识别 “高 
危 e 尝 生 。 随 着 大 学 和 研究 型 图 书馆 对 分 析 项 目 进程 
的 参与 ,这 一 领域 在 伦理 层面 的 介入 将 愈 发 重要 。 图 
书 便 员 和 其 他 信息 专家 将 焦点 关注 于 “图 书馆 发 现 工 
具 如 何 捕获 用 户 数据 ,共享 数据 和 共享 对 象 ", 并 寻求 
提供 更 精确 高 效 的 服务 (如 市 场 营销 ,发 现 界面 .馆藏 
使 用 ) ,但 这 些 进步 可 能 是 通过 分 析 用 户 来 实现 的 ,这 
就 造成 用 户 服务 与 用 户 隐私 之 间 的 矛盾 。 例 如 ,代理 
服务 器 可 能 涉及 收集 用 户 ID( 以 及 相关 的 人 口 统计 信 
息 ) 并 将 它们 与 该 用 户 的 资源 使 用 情况 相关 联 。 必 须 
考虑 到 隐私 ,数据 聚合 .数据 保存 问题 ,并 使 之 与 加 强 
图 书馆 服务 相 平衡 ,保证 校园 信息 技术 部 门 与 图 书馆 
之 间 的 持续 性 交流 5 。 
3.6 ”研究 数据 采集 、 文 本 控 气 与 数据 科学 

BEX E -science 的 发 展 ,科研 模式 也 在 悄然 改变 ， 
正 向 着 数据 密集 型 (Data-Intensive Science ) 的 新 型 科研 
方式 发 展 ,特别 是 数据 科学 和 定量 研究 需求 的 增加 ,使 
得 数据 源 从 文本 和 数字 数据 ,扩展 到 多 媒体 数据 ,社交 
媒体 数据 , 超 文本 和 超 媒 体 数据 ,相关 的 挖掘 技术 和 方 
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法 包括 从 信息 提取 、 信 息 检 索 .自然 语言 处 理 、 分 类 和 
聚 类 到 文本 摘要 等 不 同 的 方法 ” ,同时 ,数据 集 面临 
获取 与 管理 的 挑战 ,包括 许可 限制 .访问 和 所 有 权 、 文 
持 、 维 护 .发 现 和 成 本 。2018 年 3 月 17 日 ,国务 院 颁 布 
的 《科学 数据 管理 办 法 》 作 为 我 国 首 个 国家 层面 出 台 
发 布 的 类 目 数据 的 管理 办 法 ,也 对 数据 管理 ,数据 共享 
利用 数据 安全 等 问题 等 内 容 作 了 详细 规定 。 
当前 ,很 多 图 书馆 正在 研究 制定 管理 .资助 和 开发 

这 些 数据 集 馆 藏 的 最 佳 方案 。 因 为 数据 源 通常 是 异 源 
异 构 的 ,采用 不 同 标准 ,导致 数据 整合 、 互 操作 较 困难 ， 
在 处 理 包含 敏感 信息 的 数据 集 ( 如 社交 媒体 数据 ,企业 
数据 和 健康 数据 ) 时 ,需要 在 整个 数据 整合 .共享 和 处 
理 阶段 谨慎 应 用 隐私 保护 技术 '””。 在 版 权 保护 方面 ， 
由 于 许多 数据 集 受到 版 权 保护 ,合理 使 用 权限 可 能 受 
到 许可 证 的 限制 。 图 书 管理 员 可 以 通过 阐明 相关 法 律 
问题 .与 出 版 商 协 商 授权 许可 来 协助 研究 人 员 ; 在 技术 
应 用 方面 ,图 书馆 员 可 以 在 资源 数字 化 、 数 据 提取 T 
据 准备 、 甚 至 数据 分 析 模 型 设计 等 方面 提供 支持 ,如 在 
文本 和 数据 挖掘 项 目 结束 时 ,图 书馆 可 以 帮助 保存 数 
据 集 以 供 重 新 使 用 ,协助 研究 人 员 为 开放 访问 数据 集 
做 出 贡献 ,并 发 现 记 录 元 数据 。 这 些 新 兴 技 术 的 应 用 
对 图 书馆 员 职 业 能 力 提 出 了 很 高 的 要 求 ,需要 图 书馆 
员 不 断 加 强 自身 学 习 , 提 升 数 据 科 学 能 力 ,才能 适应 大 
数据 时 代 发 展 的 要 求 。 
3.7 ”馆藏 管理 
3.7.1 采购 模式 的 发 展 ”近年 来 ,需求 驱动 型 采购 
( DDA ) 模式 不 断 发 展 , 很 多 图 书馆 已 建立 同 供应 商 的 
合作 ,制定 新 的 需求 驱动 型 采购 计划 ,取消 短期 租借 图 
书 ( 尤 其 是 重点 图 书 ) 给 图 书馆 的 方式 ,并 提供 非 数字 
版 权 保 护 (non-DRM digital rights management ) 模式 访问 
大 学 出 版 社 的 资源 。 虽 然 重 点 资源 库 内 容 较 为 匮乏 ,但 
合作 者 正 努 力 提 供 更 多 的 无 数字 版 权 管 理 限 制 的 资源 ， 
并 推动 从 批发 商 采 购 图 书 ”。 而 基于 证 据 采 购 模 式 
(EBM evidence-based acquisitions model ) 是 采购 模式 的 
新 发 展 ,在 这 种 模式 下 ,图 书馆 会 预先 向 出 版 社 提 供 一 
份 图 书目 录 , 然 后 选择 商定 数量 的 图 书 保 有 永久 所 有 
权 。 虽 然 这 种 模式 对 图 书馆 和 出 版 商都 具有 吸引 力 , 但 
EBA 模型 有 以 下 主要 关注 事项 :中 由 于 学 科 使 用 的 电子 
书 的 潜在 变化 ,需要 长 期 的 订购 承诺 ,@ 需 要 充足 的 统 
计数 据 用 于 决策 制定 。 此 外 国内 很 多 高 校 图 书馆 也 开 
台 兴 起 PDA 采购 模式 ,如 江苏 大 学 图 书馆 为 满足 广大 师 
生 的 个 性 化 阅读 需求 ,联合 新 华 书 店 共同 推出 “你 选 书 ， 
我 买单 ”活动 ,图 书馆 原 有 的 馆藏 结构 和 购书 模式 也 在 
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不 断 调整 ,以 应 对 多 种 图 书馆 采购 模式 的 变化 。 
3.7.2. 开放 获取 馆藏 发 展 政策 与 资金 ”开放 获取 这 
一 趋势 曾 被 列 入 2014 版 报告 ,在 2018 版 报告 中 又 被 


OCLC 的 《研究 数据 管理 的 现实 》 报 告 . 皮 尤 研 究 中 心 
的 《处 于 十 字 路 口 的 图 书馆 》 等 相关 专题 系列 报告 也 
会 不 定期 发 布 。 这 些 国际 性 组 织 通 过 对 图 书馆 事业 发 


提 及 , 相 较 四 年 前 ,国内 对 开放 获取 的 政策 研究 、 模 式 
研究 和 平台 建设 等 方面 都 有 了 新 的 发 展 。 当 前 ,开放 
获取 计划 资金 来 源 面临 着 馆藏 预算 和 政策 的 双重 挑 
战 ,D. W. Lewis ^ 倡议 图 书馆 可 考虑 将 预算 的 2.5% 
致力 于 支持 开放 获取 基础 设施 建设 。 依 据 开放 获取 投 
资 的 规定 和 每 个 图 书馆 的 预算 ,2. 596 会 对 馆藏 预算 会 
产生 实质 性 的 影响 。 以 此 累积 ,如 果 图 书馆 投资 2. 5% 
的 预算 致力 于 开放 获取 ,这 将 对 开放 获取 计划 产生 重 
影响 。 因 此 ,图 书馆 馆藏 负责 人 有 责任 建立 清晰 的 
政策 ,对 支持 和 投资 特定 的 开放 获取 计划 和 项 目 列 出 
详细 指标 。 开 放 获取 对 图 书馆 的 管理 模式 、 信 息 资源 
建设 范畴 、 信 息 组 织 和 信息 服务 方式 的 变革 等 方面 可 
能 有 深远 的 影响 。 
T3 ”传统 纸 质 馆藏 ”一 些 新 的 大 规模 纸 本 保留 计 
划 殉 于 不 同 的 发 展 阶段 ,如 HathiTrust 4 ER B 11-3 A 
计 保 留 了 来 源 于 成 员 机 构 超 过 480 万 册 的 印刷 品 。 随 
着 图 书馆 馆藏 数字 化 和 购买 更 多 电子 馆藏 ,图 书馆 界 


展 中 遇 到 的 各 种 新 理念 .新 技术 、 新 问题 的 预测 和 分 
析 , 让 我 们 能 更 好 的 面 对 未 来 图 书馆 发 展 中 可 能 遇 到 
的 各 种 机 遇 风险、 挑战 。 

在 国内 ,除了 国家 图 书馆 出 版 社 每 年 定期 出 版 的 
《中 国 图 书馆 年 鉴 ) 之 外 ,相关 的 全 国 性 的 图 书馆 事业 
发 展 的 预测 性 或 者 深度 分 析 类 的 报告 较为 少见 ,鉴于 
此 ,我 们 在 加 强 对 国外 重要 图 情 领 域 报告 的 学 习 和 借 
鉴 的 同时 更 应 主动 作为 ,尝试 制定 中 国 版 图 书馆 发 展 
趋势 报告 。2018 年 3 月 ,北京 师范 大 学 智慧 学 习 研 究 
院 (SLI) 与 美国 新 媒体 联盟 (NMC ) 合作 出 版 了 《2018 
中 国 职业 教育 技术 展望 :地 平 线 项 目 报告 》, (该 报告 
项 目的 数据 收集 由 NMC 和 SLI 共同 完成 ,报告 撰写 由 
SLI 完成 )”。 以 此 为 范例 ,国内 图 书馆 界 可 否 由 中 国 
图 书馆 学 会 等 全 国 性 图 书馆 行业 组 织 牵 头 ,与 IFLA、 
OCLC 、 皮 尤 研 究 中 心 等 国际 组 织 合作 ,组 织 国内 外 相 
关 行 业 专家 ,制定 诸如 《中 国 图 书馆 事业 发 展 报告 》 
《中 国 高 校 图 书馆 发 展 趋势 报告 《2018 中 国 图 书馆 发 


书馆 纸 质 馆藏 管理 ,推进 用 户 使 用 纸 质 馆藏 进行 
CHE. uA. W. Mellon 基金 会 资助 了 亚利桑那 州立 
万 六 有 关 开架 书库 的 报告 ,该 报告 尝试 实现 本 人 馆 馆 天 
资源 的 个 性 化 和 多 样 化 ,并 通过 营销 策略 帮助 图 书馆 
DE 。 近 年 来 ,国际 图 书馆 界 经 常 探 讨 的 图 书馆 发 
展 网 势 之 一 是 就 是 “要 重视 纸 质 资源 建设 ， 突出 特色 
资源 馆藏 。 中 山大 学 图 书馆 馆 长 程 焕 文 认为 “图 书 
包 的 资源 建设 应 坚持 数字 资源 和 纸 质 资源 并 行 ”, 并 将 
理念 付 诸 实践 , 近 三 年 (2015 -2017 年 ) 中 山大 学 图 书 
馆 的 年 均 采访 量 超过 十 万 种 ,到 了 2017 年 12 月 ,馆藏 
总 量 已 从 1992 年 的 300 万 册 扩充 到 685 HA 。 


4 ”启示 


4.1 借鉴 国外 先进 经 验 , 制 定 中国 版 图 书馆 发 展 趋势 
报告 

近年 来 ,国外 图 书馆 领域 发 展 趋势 报告 层出不穷 ， 
如 IFLA 的 《国际 图 联 趋势 报告 》 已 经 发 布 2013 版 、 
2016 版 .2017 版 三 份 报告 ,新 媒体 联盟 (NMC ) 在 2014 
年 .2015 年 和 2017 年 发 布 了 三 份 《新 媒体 联盟 地 平 线 
报告 (图 书馆 版 )》, ACRL 则 连续 发 布 了 四 份 《环境 扫 
描 报告 》 和 五 份 《高 校 图 书馆 发 展 大 趋势 报告 》, 美 国 
图 书馆 协会 (ALA ) 更 是 连续 13 年 发 布 《美国 图 书馆 状 
态 报 告 》, 受到 了 国际 图 书馆 界 的 广泛 关注 。 此 外 ， 


哥 


展 展望 :地 平 线 项 目 报告 等 具有 中 国 特色 的 区 域 性 
情报 告 ,在 为 国内 图 书馆 事业 的 转型 升级 提供 决策 支 
持 的 同时 ,更 能 将 体现 中 国 智慧 的 学 术 成 果 推 向 世界 ， 
扩大 国际 影响 。 
4.2 ”加 强 数 字 素 养 教 育 

数字 素养 作为 近年 来 国际 上 重点 关注 的 研究 领域 ， 
仅 在 2017 年 就 相继 有 《高 等 教育 中 的 数字 素养 I: 新 媒 
体 联 盟 地 平 线 项 目 战略 简报 兴国 际 图 书馆 协会 和 机 构 
联合 会 数字 素养 宣言 兴 欧 盟 数字 素养 框架 DigComp 
2.1》 等 重要 报告 或 标准 出 台 。 随 着 数字 素养 在 高 等 教 
育 中 变 得 越 来 越 重要 ,很 多 受过 高 等 教育 的 人 也 认识 
到 需要 提高 数字 素养 。 如 《英国 2017 年 学 生 数 字体 验 
追踪 报告 > 根据 对 22 000 名 学 生 的 调查 显示 ,超过 
8096 的 大 学 生 认 为 数字 技能 在 其 职业 生涯 中 十 分 重 
要 。 

当前 ,我 国 与 数字 素养 相关 的 法 律 或 指导 性 文件 尚 
未 出 台 , 有 关 数 字 素 养 教育 的 课程 组 织 也 较为 松散 ,为 
了 更 好 地 提升 用 户 数字 素养 ,一 方面 ,建议 政府 机 构 或 
图 书馆 行业 组 织 可 以 参照 国际 惯例 和 经 验 , 借鉴 国外 数 
字 素 养 框架 ,标准 的 研究 和 修订 过 程 , 建立 和 完善 符合 
我 国 的 数字 素养 教育 模式 ; 另 一 方面 ,高 校 图 书馆 作为 
数字 素养 培养 的 前 治 ,应 当 积 极 参与 相关 课程 的 教学 ， 
如 苏格兰 爱丁堡 大 学 就 开设 了 一 门 自学 课程 一 一 “数字 
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知识 的 23 件 事 ” ,通过 实验 和 应 用 帮助 学 生发 展 数字 和 
在 线 技能 ,国内 中 山大 学 \ 武 汉 大 学 等 高 校 也 开设 了 与 


技术 ,积极 探索 适合 国内 图 书馆 实际 的 采购 方式 和 工 
具 ,在 具备 一 定 实践 经 验 后 再 逐步 推广 ” 。 


数字 素养 有 关 的 通 识 课程 ,取得 了 较 好 的 效果 o 
4.3 关注 信息 伦理 问题 
信息 伦理 伴随 信息 进步 而 产生 ,又 反 过 来 影响 信 


两 年 一 度 的 ACRL 趋势 报告 既是 研究 国外 图 书馆 


息 技 术 的 发 展 。 只 要 信息 技术 不 停 地 往 前 发 展 ,就 会 
不 断 产生 新 的 领域 ,产生 在 旧 有 伦理 范畴 内 解决 不 了 
的 问题 ,更 会 不 断 地 引发 信息 伦理 问题 ,因此 信息 伦理 
问题 是 一 个 永远 不 会 过 时 的 研究 课题 。 伦 理 问题 是 
2018 版 报告 首次 关注 的 问题 ,并 且 在 “出 版 商 与 数据 
库 商 发 展 新 趋势 "“ 虚 假 新 闻 与 信息 素养 "和 “学 习 分 
br .数据 收 集 和 伦理 问题 "三 个 趋势 中 都 反复 提 及 , 凸 
显 了 问题 的 重要 性 和 敏感 性 。 以 “学 习 分 析 "技术 为 
例 5 通 过 该 技术 可 用 大 数据 搜集 的 形式 追踪 学 生 所 学 
资产 和 学 习 行 为 记录 ,并 获取 学 习 行为 大 数据 ,这 有 助 
我 教师 全 方位 即时 掌握 个 体 效果 与 群体 进程 ”" ,对 定 


如 何 确 保 隐私 信息 不 泄露 如何 保护 用 户 的 隐私 权 、 如 


理 有 效 的 使 用 用 户 数据 (涉及 信息 产权 归属 ) ,这 
是 一 个 技术 问题 ,更 涉及 到 伦理 问题 ,还 涉及 到 法 
律 回 题 。 一 方面 ,要 完善 数据 利用 工作 中 信息 伦理 的 
虐 短 机 制 ,如 国家 层面 要 加 快 对 信息 伦理 相关 法 律 法 
规 三 制定 ; 另 一 方面 ,在 强化 用 户 信息 伦 理 教育 的 同 
H 铺 六 加 强 对 数据 科学 相关 技术 的 研发 ， 从 技术 层面 
上 防范 和 抵御 信息 利用 工作 中 出 现 的 信息 伦理 问题 。 
4:* 帮 探索 循 证 采购 模式 
CERE BE (EBM) 以 “最 佳 证 据 的 采购 ”为 基 
础 ,将 馆 员 采购 经 验 与 专业 知识 、 读 者 信息 需求 与 其 
望 . 最 佳 实践 研究 证 据 三 者 有 机 地 结合 ,被 认为 是 高 校 
图 书馆 “负担 得 起 ”的 一 种 较为 新 型 的 资源 采购 模式 ， 
在 包括 丹佛 大 学 ( University of Denver) 图 书馆 、 科 罗拉 
£ KRK% (University of Colorado ) 图 书馆 等 国外 图 书馆 推 
广 ,取得 良好 效果 。 我 们 在 肯定 EBM 具备 较 多 优势 的 
同时 也 应 辩证 地 看 待 EBM ,从 国情 和 馆 情 实际 需求 出 
发 ,避免 言 目 跟风 。 比 如 当前 在 国内 很 多 图 书馆 开展 
的 “你 借 书 ,我 买单 "活动 (一 般 以 PDA 为 参考 ) ,在 较 
好 满足 读者 自主 选择 权 的 同时 ,也 面临 藏书 结构 不 合 
理 藏书 质量 下 降 ,活动 经 费 预 算 超 支 等 问题 。 面 对 大 
宗 交易 .PDA .DDA .OA 采购 模式 层出不穷 的 现状 ,对 
于 EBM 的 应 用 ,建议 国内 图 书馆 先 从 小 范围 试点 ,并 
适时 引入 GOBI (由 EBSCO 开发 ) CollectionHQ (由 
Baker &Taylo 开发 ) 之 类 用 于 循 证 采购 的 平台 工具 和 
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事业 发 展 的 重要 素材 ,也 是 我 们 分 析 美 国 高 校 图 书馆 
所 处 环境 变化 的 良好 九 机 。 虽 然 中 美 两 国 的 现实 国情 
的 不 同 ,两 国 高 校 图 书馆 在 思维 模式 ,管理 理念 等 方面 
也 存在 着 诸多 差异 ,但 是 基于 高 校 图 书馆 类 似 的 使 命 、 
愿景 和 基本 功能 属性 ,报告 仍 可 为 我 们 把 握 国 外 图 书 
馆 发 展 的 最 新 趋势 提供 借鉴 。 随 着 国内 “ 双 一 流 ” 建 
设 项 目的 快速 推进 ,高 校 图 书馆 也 需要 更 加 明确 自身 
的 定位 与 职能 ,更 加 明确 核心 服务 对 象 的 需求 ,通过 学 
习 新 理念 .应 用 新 技术 .解决 新 问题 ,多 措 并 举 促 进 高 
校 图 书馆 事业 的 跨越 式 发 展 。 
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Bogaren on the Development Trend of Academic Library Under the Background of Transformational Reform 
— Interpretation and Analysis Based on 2012 -2018 Version of 
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Abstract. [ Purpose/ significance ] The article compares and analyzes four version of ACRL Academic Library Devel- 
opment Trend. Reports from 2012 to 2018, hopes to provide reference for promoting the transformation and development of 
domestic university libraries. [ Method/process | It focused on the seven development trends in the report of Academic Li- 
brary Development Trend. Reports , including the trends of publishers and database vendors , false news and information liter- 
acy, library project management methods, textbook affordability and open education resources, data analysis and data col- 
lection, researching text mining and data science and collection management. | Result/conclusion ] It also puts forward 
some suggestions, such as drawing on the experience of foreign countries and making Chinese version of library trend re- 
port, strengthening user' s digital literacy education, exploring evidence-based acquisitions mode and paying attention to 
information ethics. 
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